导诊屏维保服务采购项目需求书

一、采购项目技术要求
（一）项目概况
1. [bookmark: _GoBack]项目名称：惠州市第六人民医院导诊屏维保服务
2. 采 购 人：惠州市第六人民医院
3. 项目地点：惠州市第六人民医院
（二）采购项目需求一览表
	序号
	采购内容
	配置、技术参数指标或功能需求
	服务期
	预算金额（元）

	1
	导诊屏维修保养服务
	全院各导诊屏维修保养服务
	3年
	每年8.8万计26.4万



[bookmark: _Toc26817945]
（3） 详细技术要求
1.本次服务费用明细包含以下内容，需进行项目整体报价
	序号
	品目名称
	单位
	数量
	参数要求
	单价（元）
	总价（元）

	1
	导诊屏维修保养服务
	年
	3
	见第2项维保内容构成
	
	


2.维保内容构成
(1)电话支持服务
响应供应商提供24小时*7天服务热线电话，热线电话响应时间为30分钟，致电查询有关分诊叫号系统软件应用之问题及疑难，协助甲方及时处理软件系统发生的问题。
(2)现场维护服务
对于影响业务运行的硬件故障，响应供应商工程师在接到报障后1个工作日内携带和故障设备同型号的完好备件到达故障现场完成更换，恢复系统正常运行；
对于不影响业务运行的硬件故障，响应供应商工程师在接到报障后约定时间内到达故障现场进行处理，恢复系统正常运行。
对于一般轻微问题，响应供应商工程师可以进行远程电话支持解决，但在电话支持不能解决的情况下，要求在1个工作日内到达甲方现场，进行分析、判断、排除故对障。
（3）备件更换维修服务
在维护服务期限内，响应供应商为所有服务范围内设备的全部故障件的更换及维修均是免费的，即备件费用以及相应产生的备件送达运费、维护人员费用已经包含在总体的服务费用之中，不再以任何方式另行收取。所有更换的备件要求与原设备或模块的型号相同，各项性能规格不低于原有设备或模块。
如遇特殊情况，故障设备没有相同的备件产品，响应供应商经甲方同意后，响应供应商可在约定的备件到达时间内提供不低于原设备性能的替代产品，以保证甲方系统的正常运行。
（4）设备预防性维护
①响应供应商每一季度（最长时间间隔）派经验丰富的工程师到设备现场对所有类型设备及系统进行预防性检查维护。
②详细记录定期检查服务的处理方式、过程、结果等现场工作纪要等。
③巡检结束后根据巡检结果向甲方提交完整的巡检报告，并对巡检中发现的故障隐患提出改进方案，如系统设置调整、立即免费更换备件等。
（5）文档及资料管理
提供设备的维护文档等技术资料，在发生系统参数配置变更、性能改进以及该系统设备出现新技术动态时，主动及时提供相关文档。
（6）技术培训与交流
响应供应商在本协议签订之日起，一个月内对甲方与该系统相关的使用人员、管理人员和维护人员进行相应的课程培训，最终让甲方相关人员熟悉该系统并掌握一定的系统故障排除及解决的方法。积极与甲方相关人员交流，以便让甲方相关人员及时掌握系统的技术动态及最新的故障解决方案。
（7）响应供应商在本协议签订之日起，开始为甲方提供多媒体医疗导引系统二级分诊导引系统软件服务；
  甲方若未按本协议支付维护费用，响应供应商有权停止系统的服务直至甲方全部交付售后服务费用；
 在协议期限内未取得响应供应商书面同意的情况下，甲方应不允许第三方对多媒体医疗导引系统二级分诊导引系统进行修改；
 甲方需配备、指定专业的电脑系统维护人员，承担系统日常维护工作，并及时、准确的向响应供应商反馈出现的问题；
3.技术要求：
1)系统需和医院信息平台、HIS等数据对接，不能影响其它系统接口的正常使用。
2)网络液晶一体机、数据系统接口与系统服务器之间通过内部协议互相通信，并部署于医院内部局域网。
3)系统以管理服务器为核心，采用网络式管理，B/S架构。操作人员在医院网络内的任意一台PC上都可远程管理所有智能显示终端的远程关机、重启、调节音量大小、分时段定时开关机、播放画面监控等多项智能机制，方便可靠，无需过多人工干预，是真正的全自动设备。
4)系统可精确地定义指定显示器播放内容的播放点、播放时间及播放周期，各个播放点可以播放相同或不同的内容；
5)具有紧急信息和临时信息的插入播放功能，紧急信息或临时播放完毕能够自动切换到原播放节目；
6)可以随时随地的向各显示播放端发布“滚动字幕（跑马灯信息）”，而且“滚动字幕”的字体类型、大小、颜色、滚动速度与位置都允许调整
7)系统的操作员均有唯一的操作员ID、操作密码。用户安全策略由用户认证系统统一设置，每个操作员的操作等级及权限设置应至少包括允许操作的单台设备或者设备组、允许操作的功能，用户之间可以相互屏蔽各自的资源和频道等。用户认证系统具备操作员ID号的创建、删除、分配和修改功能；
8)支持多种播出方式：自动播出、定时播出、即时插播、多时段播出等。即时插播，将插播的内容设定完成，立即派送到指定的单个或多个客户端，系统将插播节目规划及多媒体内容下载到各个指定的客户端，并纪录传送结果；客户端成功接收后立即播放插播节目，插播节目结束后恢复执行原来的节目表；
9)对所有显示终端设备进行有效的管理，包括IP管理、时间校对管理、显示终端分组管理等；
10)管理端实时监测各个播放端的系统运行情况和任务播放情况，可以对各个播放端进行接管控制，抓屏查看播放端播放内容。
11)支持视频格式：RMVB/AVI/MPG/MKV/VOB/MP4
12)支持图片格式：JPEG/BMP/PNG/GIF
13)支持音频格式：MP3/WMA/AAC
14)通信接口：Ethernet
15)数据接口：USB接口≥1、Micro-USB接口*1
16)安装：壁挂，横挂竖挂均可
二、采购项目商务要求
（一）报价要求
1、本次投标报价为响应供应商参与本项目投标的所有费用（含投标费用、中标服务费、评审专家劳务费等）以及完成本采购项目需求一览表要求的服务项目工作的一切费用（包括但不限于本项目服务过程的相关设备购置及使用费用、版权专利费、人员工资、社保、保险、福利、管理费、风险费、税费、利润等）。上述费用不管是否在响应供应商报价书中单列，均视为总价中已包含该费用。
2、各响应供应商须根据本项目的实际情况以及自身的实际情况填报，不得高于最高限价（本项目采购预算），否则作无效标处理。报价保留到小数点后两位数。
（二）服务期限
服务期限为期3年 ，自合同签订之日起开始计算服务期限。
（4） 服务地点：惠州市第六人民医院
（5） 结算方式：
按成交供应商的报价作为合同价，以合同价进行总价包干。
（六）付款方式：
（1）合同签订之日起，甲方收到响应供应商开具的正式发票后30个工作日内，甲方向响应供应商支付合同总价款的50%；
（2）响应供应商完成维护期，通过甲方考评验收，甲方收到响应供应商开具的正式发票后30个工作日内，甲方向响应供应商支付合同总价款的50%。第二年第三年按此执行
（2）采购人不承担因财政资金不能及时到位给成交供应商造成的任何损失。


