整体升级改造（一期）信息化建设系统第三方验收测评服务采购项目需求书

一、采购项目技术要求
（一）项目概况
1. 项目名称：惠州市第六人民医院系统第三方验收测评服务
2. 采 购 人：惠州市第六人民医院
3. 项目地点：惠州市第六人民医院
（二）采购项目需求一览表
	序号
	采购内容
	配置、技术参数指标或功能需求
	服务期
	预算金额（元）

	1
	整体升级改造（一期）信息化建设系统第三方验收测评服务
	系统第三方验收测评服务
	1项
	



[bookmark: _Toc26817945]
（3） 详细技术要求
1.本次服务费用明细包含以下内容，需进行项目整体报价
	序号
	品目名称
	单位
	数量
	参数要求
	单价（元）
	总价（元）

	1
	整体升级改造（一期）信息化建设系统第三方验收测评服务
	项
	1
	见服务要求明细
	
	



2.服务要求明细：
（1）基本原则
坚持科学、客观、公正、高效的基本原则，从第三方角度，对信息化项目实施情况进行验收评测。
保密原则：对在测评服务过程中所涉及的有关本项目的技术方案以及财务等方面的资料严格保密，对测评服务过程中接触到的各种信息，不得泄漏给任何单位和个人，未经允许不得利用这些信息从事与服务无关的活动。
公平原则：实施方应遵循“面向应用、保证质量、客观公正、诚信守诺”的原则开展软件测评工作。
标准性原则：实施方应依据相关国家标准、行业标准开展测评工作。本测评要求所使用的标准和规范如与实施方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
（2）测试依据
测评参考相关标准与文件主要包括如下内容： 
①国家标准：
GB/T25000.51-2016 《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》
GB/T 50312-2016 《综合布线系统工程验收规范》
②项目需求及相关文档：
《可行性研究报告》
《项目招投标文件》；
《项目合同书》；
《需求说明书》；
《用户使用手册》；
《操作手册》；
《系统维护手册》；
《系统安装手册》；
《工程变更单》；
《软件系统建设方案》等
在进行测试时依据的相关标准、规范次序如下：
优先依据软件开发合同及系统需求说明书中约定的验收依据、规范；
其次依据相关国家、国际标准；
再次依据相关行业标准/地方标准/内部和管理规范。
当各测试依据之间存在不一致之处时，以优先级高的为准。

③检测具体要求
根据信息化项目招标等文档，初步编写测试方案，对项目测试内容进行阐述，并提出项目对应的测试通过准则。
完成项目的验收测试工作后，根据测试情况，出具验收评测报告。
（3）软件开发测评
信息应用系统项目建设内容涉及如下内容，参考国家标准、项目招标文件、合同等相关文档要求，检测是否符合项目相关文档的具体要求。
①功能性测试
软件系统的功能性是指当软件在指定条件下使用时，软件产品提供满足明确和隐含要求的功能和能力。
②性能效率测试
性能测试内容主要包括：应用程序、数据库并发性能，组件调用并发访问，检测用户的数量极限以及响应时间的压力测试：利用测试软件, 模拟巨大的工作负荷以查看应用程序在峰值使用情况下如何执行操作，例如模拟一个更新个人基本资料的操作，在相同的测试背景下，分别模拟5个，10个，15个，20个，30个，40个，50个用户同时并发更新个人基本资料，记录响应时间，并分析。
③可靠性测试
可靠性测试：也称软件的可靠性评估，指根据软件系统可靠性结构(单元与系统间可靠性关系)、寿命类型和各单元的可靠性试验信息，利用概率统计方法，评估出系统的可靠性特征量。软件可靠性是软件系统在规定的时间内以及规定的环境条件下，完成规定功能的能力。可靠性测试包括以下3方面：
· 成熟性
· 容错性
· 易恢复性
④易用性测试
易用性测试是考察软件产品是否易于理解、学习和使用。对该系统的易用性测试包括以下3个方面：
· 易理解性
· 易学性
· 易操作性
⑤信息安全性 
从保密性、完整性、抗抵赖性、可核查性、真实性五个方面验证被测系统是否满足规定的安全性的要求。
⑥文档测试
对系统竣工文档进行测试，主要包括以下5个方面：
·完整性
·正确性
·一致性
·易理解性
·易浏览性。

⑦成品软件和硬件设备符合性测评
硬件设备：依据合同附件，参考项目施工招投标文件，对采购的软硬件设备进行清点，核对设备配置、功能复核、授权文件、参数等，测评是否符合合同及招投标文件的要求。
成品软件：对采购的软件产品进行核对检查，测评是否符合合同及招投标文件的要求，包括软件名称、软件版本、软件功能、软件许可证及许可信息、软件开发单位、售后服务文件、软件部署与软件许可一致性查验等验证。
注：设备核查测评过程中，因设备较小、无形设备或安装隐蔽等无法核查相关设备内容时，仅核查设备对应合同资料或承建单位提供的设备参数等证明资料。

⑧综合布线系统测评
依据国家推荐标准《GB/T 50312-2016 综合布线工程验收规范》，对系统的综合布线线缆各点进行检测，并对系统的信号传输技术指标，包括回波损耗(RL)、 插入损耗（IL）、近端串音(NEXT)、近端串音功率N(PS NEXT)、线对与线对之间的衰减串音比(ACR)、ACR功率和(PS ACR)、光纤损耗、长度等内容进行评定，本次检测抽检比率不低于10%的比率进行抽样检测，是否符合国家标准以及项目招标、合同等文档的要求。

（4）测试方案要求
投标人应在全面掌握本项目需求的基础上，在投标方案中提出初步的测试方案，满足以下要求：
[bookmark: _GoBack]①项目建设内容基本分为：软件开发测评、成品软件和硬件设备符合性测评、综合布线测试等，测试方案应根据本项目的建设内容，提出相应的测试策略和方法；
②测试方案应针对测试范围内各种测试类型提出所采用的工具和所采取的技术步骤，并符合各类测试的具体要求。

（5）保密要求
①现场保密管理
工作服务现场除应满足被测设备工作环境外，应满足以下要求：
a)	网络采取和设定密级相适应的防病毒和安全防护等信息安全措施。
b)	按照设定保密等级要求对现场人员和设备，尤其是可移动存储介质进行管理。
c)	对本次项目有关的技术文件、数据等，按照设定密级进行管理。
②资料的保密管理和控制
技术资料在项目过程中由项目经理专人保管，项目服务过程所需的技术资料由资料管理员负责收发。任何人不得将技术资料及相关信息透露给第三方。
（6）项目实施、验收要求
①项目实施要求
（a）合同签订生效后，按业务单位要求编写方案开始时间计时，30个工作日内测试方案；
（b）测试过程要求：根据项目实施建设进度，验收测评可分阶段或每个子系统单独执行进场测试，单独出具各子系统测试内容记录、问题报告日志等文档服务。  
（c）测试工作完成并报告确认无误后15个工作日内，提交系统验收测试报告。
②项目验收要求
测试方应提交最终测试总结报告，并按合同要求完成测试工作才予验收。
二、采购项目商务要求
（一）报价要求
1、本次报价为响应供应商参与本项目投标的所有费用（含投标费用、中标服务费、评审专家劳务费等）以及完成本采购项目需求一览表要求的服务项目工作的一切费用（包括但不限于本项目服务过程的相关设备购置及使用费用、版权专利费、人员工资、社保、保险、福利、管理费、风险费、税费、利润等）。上述费用不管是否在响应供应商报价书中单列，均视为总价中已包含该费用。
2、各响应供应商须根据本项目的实际情况以及自身的实际情况填报，不得高于最高限价（本项目采购预算），否则作无效标处理。报价保留到小数点后两位数。
（二）服务期限
服务期限为期  6个月  ，自合同签订之日起开始计算服务期限。
（三）服务地点：惠州市第六人民医院
（4） 结算方式：
按成交供应商的磋商报价作为合同价，以合同价进行总价包干。
（5） 付款方式：
（1）合同签订之日起，甲方收到乙方开具的正式发票后30个工作日内，甲方向乙方支付合同总价款的50%；
（2）乙方完成服务，通过甲方考评验收，甲方收到乙方开具的正式发票后30个工作日内，甲方向乙方支付合同总价款的50%。
（2）采购人不承担因财政资金不能及时到位给成交供应商造成的任何损失。
