
智慧服务改造第二期

一、项目名称：智慧服务改造第二期
二、项目内容及功能需求描述：

	建设功能
	建设功能描述

	诊前服务
	医院微官网
	1、医院介绍、分院展示、来院导航、科室介绍、医生介绍，健康宣教；
2、支持管理后台维护信息或通过院内接口自动同步信息，包含总院分院信息、文章内容分类上传、科室医生信息等维护管理。

	
	就诊流程说明
	1、医院就诊流程公示：医院门诊流程（含办卡、挂号、检查、取药等）、住院流程（登记、交押金、出院、病历复印等）；
2、三大目录展示：医保药品目录、诊疗项目、医疗服务设施标准目录等目录通过院内接口自动同步或管理后台维护，支持患者主动查询；
3、支持管理后台维护信息或通过院内接口自动同步信息，包含内容类目，流程文章内容等维护管理。

	
	智能导诊
	1、患者输入主诉，导诊机器人与患者智能交互，进一步询问相关信息做出科室判断，根据主诉、年龄、性别、伴随症状进行动态交互，基于深度学习和医学知识，给出建议挂号科室候选，展示与用户病情关联的建议挂号科室，跳转医院预约挂号系统。

	门诊服务
全流程
	绑卡建卡
	1、支持院内卡绑卡，多种证件类型识别支持，包括身份证、医保卡、军官证、港澳通行证、台湾通行证、小孩出生证号等；
2、通过对接电子健康码及人脸实名认证，快速为患者接入电子健康码，获取其实名认证信息，快速填充绑卡内容，完成用户绑卡流程；
3、通过患者证件，快速为患者在线注册医院院内就诊卡，且完成就诊卡绑定，患者自主解绑就诊卡，一个用户可关联多个就诊人身份证件；
4、管理绑卡患者信息，同步患者绑卡状态至HIS，可通过患者姓名、手机号、身份证快速查询到患者，也可以后台解绑患者。

	
	挂号预约
	1、通过一级、二级、三级科室类目，找科室，通过进入科室主页，找挂号医生；
2、通过输入科室关键词或医生关键词，快速检索科室或医生结果，一键点击跳转至对应的详情界面；
3、通过选择就诊日期，可筛选可挂号医生(分时段预约，精确到1小时内）；
4、查看科室所有医生及其排班信息，可查看到医生的出诊信息(分时段预约，精确到1小时内）；
5、科室介绍信息，如科室名称，图片，科室地址，联系电话，详细介绍信息；
6、查看医生头像、职称、擅长、详细介绍、出诊日期、号源、挂号费用等，查看医生患者服务情况及患者就诊评价；
7、患者确认挂号，锁号下单，在线支付；
8、查看挂号结果详情，支持挂号指引提示患者，展示就诊条形码，方便患者就诊且在个人中心展示挂号历史记录；
9、就诊前，可在线取消挂号，支付费用原路返回；
10、就诊前一天，自动通知患者到院就诊，且指引患者就诊注意点；
11、医生停止通知患者，且自动退号退费；
12、通过患者手机号、姓名、就诊卡号、就诊时间段检索患者挂号清单，过检索指定挂号订单，在线发起退款；
13、通过挂号规则，多次频繁挂号疑似倒号、伤医、连续爽约（失信）等行为等，添加挂号黑名单，不允许在线挂号。

	
	预约记录
	1、患者可通过小程序查询所有渠道的预约挂号记录。

	
	就诊分诊签到
	1、在线查询可签到记录。

	
	排队候诊
	1、查看查询患者就诊队列信息；
2、后台自动推送消息提醒患者排队情况。

	
	门/急诊缴费
	1、查询患者门/急诊待缴费清单；
2、查看待缴费项目详情及费用；
3、医生开具处方，系统推送消息提醒患者在线缴费；
4、在线支付待缴费记录；
5、查询患者门诊缴费记录，包括当前渠道及其他渠道的缴费记录；
6、获取取药指引信息，并主动提醒患者；
7、获取检查检验指引信息，并主动提醒患者；
8、通过患者姓名、就诊卡号检索缴费单信息，包括缴费单明细，缴费项目明细；
9、通过输入指定单号，发起退费，费用金额原路返回。

	
	门/急诊线下缴费
	1、患者可使用通过扫码处方单或者指引单上的支付二维码，完成门诊费用的缴纳；
2、患者在窗口缴纳门诊费用时，可直接出示支付二维码给窗口工作人员扫码，完成门诊费用的支付。

	
	报告查询
	1、查询患者检查检验报告单；
2、查看报告详情记录及提醒患者到指定位置打印报告单；
3、报告发布后，提醒患者领取报告单据。

	政策类

便民服务
	电子票据微信端对接开发
	1、对接电子票据系统，支持挂号详情、取号详情、页面查看票据；
2、对接电子票据系统，支持历史票据、票据信息展示、票据状态查看。

	
	电子健康码
微信端对接开发
	1、对接省监管平台，支持新用户绑卡、老用户批量升级、用户一键注册、统一卡号。

	
	医保移动支付微信端对接开发
	1、对接国家医保信息平台/省医保移动支付中台，相关账号、权限申请、测试数据申请及关联，支持患者通过线上医保授权建档，门诊个账及统筹结算，医保对账功能等。

	特色类服务
	就医指引管家
	1、患者就医全流程各环节智能指引。

	院内
便民服务
	智慧停车
	1、可根据用户当前所在位置查询附近的停车场信息；
2、用户选择停车场后，可以查询到停车场的车位信息，包括停车场示意图、剩余车位数量，车位总数；
3、可以通过车牌查询待缴费的停车费用，确认金额后缴纳费用；
4、支持查询过往所有的停车费用缴纳记录；
5、用户在停车场内扫码，跳转到支付页面支付费用，支付完成后，将第三方支付机构流水号、车牌号传给停车系统，车辆到达出口通道时，通道桩识别车牌号为已支付，抬杆放行；
6、用户到达出口通道时，车辆尚未支付，无法出场，车主扫描通道处的通道码支付费用，支付完成后，将第三方支付机构流水号、车牌号、通道编号传给停车系统，通道桩抬杆放行。

	
	轮椅租赁
	1、每个轮椅有专属二维码。无需患者手动输入轮椅编码；

2、患者填写姓名，使用微信授权手机号并不支持修改保证信息真实进行轮椅租借，并且记录在HIS中。

	
	医技预约（跳转第三方链接）
	1、首页增加医技预约入口，调用检查预约平台移动预约/报到链接，包含患者信息跳转到医技预约功能。可查看待预约详情、已预约详情、已报到详情。

	
	体检预约（跳转第三方链接）
	1、首页增加体检预约入口，选择就诊人或新增就诊人，调用体检预约链接。完成体检预约后进行缴费；

2、在门诊缴费中缴纳体检费用，门诊缴费中增加体检预约相关提示。

	住院服务全流程
	入院登记
住院人管理
	1、查询可入院登记申请单，患者可在线发起床位预约申请，当有床位空缺时，医院主动联系通知患者，沟通确认入院事宜（实际效果取决于医院内部系统接口情况而定）；
2、填写入院申请单，发起入院登记申请；
3、在线预交入院预交金；
4、患者端可查看、展示医生在HIS中为其开具的住院通知单；
5、查询入院登记信息。

	
	住院说明
	1、入院登记说明、住院说明、注意事项等；
2、维护住院类目信息，含登记、注意事项等；
3、发布住院注意事项、住院流程。

	
	住院押金预缴、补缴
	1、查询住院患者余额情况；
2、系统自动提醒患者住院押金不足，引导患者缴费；
3、在线支付预交金；
4、通过患者就诊卡号、住院号查询缴费记录。

	
	每日清单
	1、查询住院患者每日费用清单。

	
	出院带药查询
	1、查询患者出院时所带的药品记录。

	
	离院说明事项
	1、患者离院后，系统推送离院注意事项；
2、注意事项分类，注意事项内容维护填写。

	
	药品说明书
	1、根据药品名称推荐可读的药品说明书；
2、仅供查看，不可编辑修改，公共库。

	
	其它主动提醒推送
	1、住院期间手术主动提醒推送；
2、入院主动提醒推送；
3、出院主动提醒推送。

	诊后服务
	满意度调查
	1、推送挂号、门诊、医技、住院满意度调查信息引导患者评分评价；
2、支持维护问卷类型，维护满意度调查问卷内容，包括填空题、选择题等；
3、支持根据患者提交的满意度调查，汇总评分。

	
	投诉建议
	1、选择就诊环节，进行投诉提交；
2、查看患者就医投诉记录，跟进记录，回访患者，处理投诉记录，记录操作日志。




